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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ประพฤติมิชอบสถานีตำรวจภูธรน้ำมวบ 

๑.หลักการและเหตุผล 
การดำเนินการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ ้มครอง 

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี  
เครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การล่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ 
ปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น 
การป้องกันการทุจริต ด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการล่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ 
ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ 
ไทยที ่ด ี นอกจากนี ้ ยังมีหน้าที ่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื ่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้ เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ 
นั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที ่กำหนด 
บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟืนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด 
และยั่งยืน 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว 

ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และ กฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และ แสดงหรือ 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู ้ร ับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบ วนการที ่ม ีอยู่  
หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
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๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ต่างๆ ในการต่อด้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต 
๓.๑ เสนอแนะสารวัตรสถานีตำรวจภูธรน้ำมวบ เกี ่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล 
ที่เก่ียวข้อง 

๓.๒ ประสาน เร่งรัด กำกับติดตาม การดำเนินการ ตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

๓.๓ ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
๓.๕ ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.น้ำมวบ 
ฝ่ายอำนวยการ สภ.น้ำมวบ ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องร้องเรียน เกี่ยวกับการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื ้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการตำรวจ สภ. น้ำมวบ 
โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับพิงข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.น้ำมวบ เพื ่อให้ข ้าราชการตำรวจ สภ.น้ำมวบ ที ่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการตำรวจ สภ.น้ำมวบ สามารถดำเนินการ 
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื ่องร้องเ รียนของ สภ.น้ำมวบ 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และช่วยแก ้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

๔.๑. คำจำกัดความข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ 
คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูลผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, 
ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเลียที่ติดต่อกับ สภ.น้ำมวบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

๔.๒. ประเภทข้อร้องเรียน 
๔.๒.๑. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ 

ปฏิบัติงานที่มีการ ฝ่าผินการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือมีการใช้อำนาจ 
หน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
และซัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
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๔.๒.๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก่ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง 
และชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

๔.๒.๓. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ 
ผู้ให้บริการปรับปรุง แก่ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการ 
ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นด้น 

๔.๒.๔. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที ่ไม่พึงพอใจในด้านอื ่นๆ ที ่ผู ้ร ้องเรียน 
ประสงค์ให้ สภ.น้ำมวบ แก่ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

๕. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
๔.๑. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น ๑ สภ.น้ำมวบ 

จว.น่าน 
๔.๒. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ณ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต สภ.น้ำมวบ จว.น่าน 
๔.๓. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 
๔.๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : nammuap@police.go.th 
๔.๔. จดหมายถึง สว.สภ.น้ำมวบ 
๔.๖. Facebook : สถานีตำรวจภูธรน้ำมวบ จังหวัดน่าน 
๔.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.น้ำมวบ : nammuap.nan.police.go.th 
๔.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๒ ของรัฐบาล 
๔.๙. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
๔.๑๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

๖. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๖.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๖.๒ ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๖.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏซัดเจนว่ามีมูลมี 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ซัดแจ้งเพียงพอ 
ที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้ 

๖.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อ 
และการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่าคดีความ 
จะยุต ิ



-๔- 
 

๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
๗.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได ้ในช่องทางที่กำหนดให้ 
๗.๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียน 

และข้อเสนอแนะ 
๗.๓. ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื ่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ 

พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
๗.๔. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ 

เรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน 
๗.๕. ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ สว.สภ.น้ำมวบ 

๘. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
๘.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึกข้อมูล 

รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงานหรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการกลับไปให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว ้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.น้ำมวบ 
จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

๘.๒. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ตามข้ันตอนต่างๆ ทันท ี

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.น้ำมวบ 
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน 

ต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
๑. เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
๒. ฝ่ายอำนวยการ สภ.น้ำมวบ พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 
๓. กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง รายงานความคืบหน้า 

ให้ผู ้ร้องทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันรับเรื ่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการ กรณีมีมูล 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงดำเนินก ารสอบสวน 
ภายใน ๒๗๐ วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน สว.ฯ และหน่วยงานที,เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา สว.สภ.น้ำ
มวบ ออกคำสั ่งให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื ่องเสนอ สว.สภ.น้ำมวบ ผ่านฝ่าย 
อก.รายงาน สว.ฯ และหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องรายงานผลให้ผู ้ร ้องทราบ ภายใน ๑๐ วันนับจากทราบ 
มติคณะกรรมการ 

 



แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.น้ำมวบ 

วันที่ ............... เดือน .......................... พ.ศ ........................  

เรื่อง ร้องเรียน.............................................  
เรียน สว.สภ.น้ำมวบ 

ข้าพเจ้าชื่อ . นามสกุล............................................. อยู่บ้านเลขที่...........หมู่ที่........ถนน
...................ตำบล/แขวง................ อำเภอ/เขต..................................  จังหวัด. . . . . . . . .รหัสไปรษณีย์ . . . . . . . . ....
โทรศัพท ์.............................  
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)..........................................ตำแหน่ง................. .............................  
ฝ ่ายงาน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ได ้กระทำการเป ็นการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบหร ือฝ ่ าฝ ืน ไม่  
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้ 
 .........................................................................................................................................................................  
 .........................................................................................................................................................................  

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(๑) ..................................................................................... จำนวน ..................... แ ผ ่ น  ( ๒ )
 .......................................................................................... จำนวน ..................... แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที ่ได้ยื ่นร้องเรียนต่อ สว.สภ.น้ำมวบ เป็นความจริงทุก 
ประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จ 
มาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งทำให้ผู ้อื ่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน 

( .................................. ) 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน () ด้วยตนเอง () อินเทอร์เน็ต () จดหมาย () อ่ืนๆ ได้แก่ บันทึกเพ่ิมเดิม ....  

(ลงชื่อ) เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
( .................................. ) 

ตำแหน่ง ..................................................  
วันที่ ........ เดือน .................. พ.ศ............  


